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Was erwartet uns beim heutigen Workshop?

1. Zahlen, Daten, Fakten zum Internet und Netzwerken

Internetnutzung in Deutschland

Soziale Netzwerke

Spenden-Portale 

Der Workshop

2. Praxisbeispiel: Der optimale Auftritt im Internet

- Eine Organisation macht im Internet alles richtig (Homepage & Netzwerke)

3. Der Weg zu einem professionellen Auftritt im Internet

Von der Registrierung der Internetadresse bis zum fertigen Portal



- Gründer und Geschäftsführer der LebensWerk Sozialmarketing GmbH Berlin/Bad Belzig

- Vertrieb & Marketing bei eteleon e-solutions AG München

- Claranet GmbH Berlin und Frankfurt

Zu meiner Person

- American Express Int., Inc. Gebietsverkaufsleiter Ost

- BWL-Studium zum Diplom-Kaufmann (FH) mit Schwerpunkten Marketing und 
Projektmanagement

- Diplomarbeit: Alternative Finanzierungsstrategien für Unternehmen der Sozialwirtschaft

- Gelernter Kaufmann im Groß- und Außenhandel



Das Internet

• Etwa 72% der deutschen Bevölkerung ist online. 

•Mehr als 26,5 Mio. Haushalte (2/3 aller Haushalte in Deutschland) verfügen 
über Breitband-Internetanschlüsse.

• Großteil dieser Anschlüsse ist DSL-Technik (rund 90%).

Der Rest gelangt über TV-Kabel, Glasfaser oder Satellit in das Internet. • Der Rest gelangt über TV-Kabel, Glasfaser oder Satellit in das Internet. 

• Breitbandstrategie der Bundesregierung:
- Bis Ende 2010 Breitbandverbindung für alle Haushalte verfügbar
- Im zweiten Schritt, Ausbau der Geschwindigkeiten 
- In 2014 sollen 75% der Haushalte mindestens 50 Mbit/s erhalten können 

* Zahlen des Bitkom Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue 
Medien e.V. ; http://www.bitkom.org/de/markt_statistik/64003.aspx ; 22.03.2010



Soziale Netzwerke im www



• 40 Millionen Deutsche ab 14 Jahren sind 2011 in mindestens einer Online-Community 
angemeldet.

• 96% der Internetnutzer unter 30 Jahren sind in mind. einer Online-Community 
angemeldet.

Halb Deutschland ist Mitglied in sozialen Netzwerken

Soziale Netzwerke im www

angemeldet.

• Im Schnitt sind Nutzer sozialer Netzwerke in 2,4 Communities registriert.

• 80 Prozent der 30- bis 49-Jährigen Internetnutzer und immerhin jeder Zweite 
Internetnutzer über 50 haben ein Profil in mindestens einem Netzwerk. 

* Zahlen des Bitkom Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue 
Medien e.V. ; http://www.bitkom.org/de/markt_statistik/64018_67667.aspx ; 13.04.2011



Spenden-Portale im www



• Informative und gut strukturiete Website.

• Prominenter Hinweis auf Spenden-Portal.

• Kontinuierliche Verlinkung zu sozialen Netzwerken.

• Aktuelle Informationen aufbereitet für Bezugsgruppen.

Praxisbeispiel: Johanniter

• Aktuelle Informationen aufbereitet für Bezugsgruppen.

• Spenden-Konto auf wird auf jeder Seite angezeigt.

• Viele emotionale Bilder von Menschen und Gesichtern.

• Trotzdem noch ausreichend Text für Suchmaschinen.

• Strikte Einhaltung der Corporate Identity.

















1. Domain wählen und registrieren

- Hilfsmittel: Sedo.de, Variomedia.de, Denic.de

2.   Entscheidung zwischen CMS und statischer Website

3.   Agentur suchen und Angebot einholen

- Lastenheft erstellen (was soll angeboten werden)

Der Weg zur eigenen Website

- Lastenheft erstellen (was soll angeboten werden)

- Potentielle Partner suchen (z.B. IT-Guide der IHK, Dienstleisterverz. des DFRV)

- Angebote einholen und vergleichen

- Nicht nur nach Preis entscheiden, sondern Details des Angebots vergleichen und 
ggf. auch weitere Kompetenzen der Agenturen berücksichtigen, die
im Rahmen einer langfristigen Partnerschaft von Vorteil sein können (z.B. 
Branchenfokus, Dienstleistungsspektrum, Flexibilität, Zahlungsmodalitäten)

4.   Überwachung der Produktion und Abnahme (insbesondere bei der graf. Gestaltung)

- Lassen Sie sich regelmäßig Zwischenstände präsentieren

- Wenn nötig Anpassungen vornehmen lassen



Content is King: Hochwertige Inhalte generieren und Geschichten erzählen!

Bilder + Videos + Texte
Wichtig für User aber auch für Suchmaschinen

Storytelling!
Bilderwelten!
Corporate Identity!

Der Inhalt zählt

Corporate Identity!

Wie stelle ich aktuelle Infos auf der eigenen Website zur Verfügung?
1. Blog
2. Newsletter
3. News-Ticker
4. Facebook-Likebox
5. RSS-Feeds



• Haben wir genügend aktuelle Inhalte?

• Haben wir die Kapazitäten um die Portale zu pflegen?

• Wie wird die Strategie in der eigenen Organisation verankert (Befugnisse)?

• Wie sehen die Prozesse hinter der Strategie aus (z.B. Konfliktmanagement)?

Der Weg in die sozialen Netzwerke

Erst wenn alles gut vorbereitet ist, sollte man an den Start denken!Erst wenn alles gut vorbereitet ist, sollte man an den Start denken!

Soziale Netzwerke erfordern eine langfristige Strategie und sind keine 
schnelle Nummer! 

Planen Sie eine Testphase ein, ziehen Sie danach ein Resümee und schauen,
ob Social Media das richtige Instrument für Ihre Kommunikation ist!

Laut Erfahrungsberichten von unseren Kunden zahlt sich das Engagement in
den sozialen Netzwerken nach spätestens einem Jahr aus.


