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Was erwartet uns beim heutigen Workshop?

1. Zahlen, Daten, Fakten zum Internet und Netzwerken
Internetnutzung in Deutschland
Soziale Netzwerke
Spenden-Portale

2. Praxisbeispiel: Der optimale Auftritt im Internet
- Eine Organisation macht im Internet alles richtig (Homepage & Netzwerke)

3. Der Weg zu einem professionellen Auftritt im Internet
Von der Registrierung der Internetadresse bis zum fertigen Portal
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Grunder und Geschaftsfuhrer der LebensWerk Sozialmarketing GmbH Berlin/Bad Belzig

Vertrieb & Marketing bei eteleon e-solutions AG Munchen

- Claranet GmbH Berlin und Frankfurt Clara.net

- American Express Int., Inc. Gebietsverkaufsleiter Ost %0225

- BWL-Studium zum Diplom-Kaufmann (FH) mit Schwerpunkten Marketing und

Projektmanagement
Hochschule
fiir Oekonomie & Management
University of Applied Sciences

- Diplomarbeit: Alternative Finanzierungsstrategien fur Unternehmen der Sozialwirtschaft

-  Gelernter Kaufmann im GroB- und AuBenhandel
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» Etwa 72% der deutschen Bevolkerung ist online.

*Mehr als 26,5 Mio. Haushalte (2/3 aller Haushalte in Deutschland) verfugen
uber Breitband-Internetanschlusse.

» GrofBteil dieser Anschlusse ist DSL-Technik (rund 90%).
» Der Rest gelangt uber TV-Kabel, Glasfaser oder Satellit in das Internet.

» Breitbandstrategie der Bundesregierung:
- Bis Ende 2010 Breitbandverbindung fur alle Haushalte verfugbar
- Im zweiten Schritt, Ausbau der Geschwindigkeiten
- In 2014 sollen 75% der Haushalte mindestens 50 Mbit/s erhalten konnen

* Zahlen des Bitkom Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue
Medien e.V. ; http://www.bitkom.org/de/markt_statistik/64003.aspx ; 22.03.2010
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Halb Deutschland ist Mitglied in sozialen Netzwerken
* 40 Millionen Deutsche ab 14 Jahren sind 2011 in mindestens einer Online-Community
angemeldet.

* 96% der Internetnutzer unter 30 Jahren sind in mind. einer Online-Community
angemeldet.

 Im Schnitt sind Nutzer sozialer Netzwerke in 2,4 Communities registriert.

» 80 Prozent der 30- bis 49-Jahrigen Internetnutzer und immerhin jeder Zweite
Internetnutzer uber 50 haben ein Profil in mindestens einem Netzwerk.

* Zahlen des Bitkom Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue
Medien e.V. ; http://www.bitkom.org/de/markt_statistik/64018_67667.aspx ; 13.04.2011
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betterplace.org*

HelpDirect).org

Europas groBes Spendenportal
fur weltweite Hilfsprojekte

€ g Helpcdia

EINFACH HELFEN
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Informative und gut strukturiete Website.
 Prominenter Hinweis auf Spenden-Portal.

» Kontinuierliche Verlinkung zu sozialen Netzwerken.

» Aktuelle Informationen aufbereitet fur Bezugsgruppen.
* Spenden-Konto auf wird auf jeder Seite angezeigt.

* Viele emotionale Bilder von Menschen und Gesichtern.
» Trotzdem noch ausreichend Text fur Suchmaschinen.

o Strikte Einhaltung der Corporate Identity.
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Die Johanniter Einrichtungen Dienstleistungen Aus- und Weiterbildung Ehrenamt Spenden & Stiften

Willkommen bei den Johannitern

Spenden &

Die Johanniter stehen fir soziales Engagement in christlicher Tradition. Unter dem Dach des Johanniterordens Stlﬁen
finden sich heute ambulante soziale Dienste, stationare Alteneinrichtungen, Krankenhauser und Kinder- und

Jugendeinrichtungen. Die Johanniter sind eine der groften Wohlfahrts- und Hilfsorganisationen in Deutschland.
0 Jetzt helfen!
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Die Johanniter Einrichtungen Dienstleistungen Aus- und Weiterbildung Ehrenamt Spenden & Stiften

Willkommen bei den Johannitern

Die Johanniter stehen fir soziales Engagement in christlicher Tradition. Unter dem Dach des Johanniterordens Stlﬂ:en
finden sich heute ambulante soziale Dienste, stationdre Alteneinrichtungen, Krankenhiuser und Kinder- und
Jugendeinrichtungen. Die Johanniter sind eine der groften Wohlfahrts- und Hilfsorganisationen in Deutschland.

19.05.2011

15.05.201

09.05.2011

07.05.2011

20.04.2011

20.04.2011

14.04 2011

Spenden &

© Jetzt helfen!
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Johanniter verleihen Genscher- und Junioren-Preis
Die Johanniter haben am 19.05.2011 in Hannowver den

Hans-Dietrich-Genscher-Preis und den Johanniter-
Juniorenpreis verlieshen. € Mehr lesen

Stellen- Presse &
angebote Medien /

Johanniter machten Dortmunder Innenstadt zur Wettkampfbiihne

Johanniter vertffentlichen erneut Routinedaten aus ihren
Krankenhdusern

Mittelbeschaffung

S 4

Prasident des Diakonischen Werkes der EKD besucht Johanniter

Johanniterorden unterstlitzt - Deutschen Engagementpreis 2011 - Dic_ichanniter im Soclal Webh

RS

Johanniter-Innovationstage/lnnovationspreis 2011

0 Alle Nachrichten
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Uberblick

Die Johanniter

Aktuell

Johanniterorden
Johanniter-Linfall-Hilfe

Landes-, Regional- und Ortsverbande
Johanniter GmbH

Johanniter Seniorenhauser GmbH
Johanniter Auslandshilfe
Johanniter-Hilfs gemein:
Johanniter-Schwesternschaft
Dienstleister der Johanniter

Kontakt

Dienstleistungen
Im Motfall

Fahrdienste

Pflege und Beratung
Medizin & Gesundheit
Unterstitzung zu Hause
Verpflegung

Dienstleistungen A bis £

Einrichtungen
Kindertage tten
Krankenhauser und Rehakliniken

Altenpflegeeinrichtungen
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Johanniter-Innovationstage/lnnovationspreis 2011 (~]

i Alle Nachrichten

Aus- und Weiterbildung
Erste-Hilfe-Kurse
Johanniter-Bildungsstatten

Johanniter Akademie

Berufliche Weiterbildung

Sanitats- und Rettungsdienst
Padagoagik und Psychologie
Management und Flihrungskrafte
Pflegedienst

Katastrophenschutz

Die Johanniter im Social Web

S fRCE-RG

&l Druckansicht

[F Seite weiterempfehlen

Die Johanniter im Netz
Spendenportal der Johanniter
Johanniter-Jugend

Johanniter Medienportal

Spendenkonten
Johanniterorden, Kto-Mr. 150150,
BLZ 35060190, KD-Bank eG,
Berlin

Johanniter-Stiftung: Kio-Mr.

3200, BLZ 10070000,
Deutsche Bank AG, Berlin
Johanniter-Unfall-Hilfe e V., Kio-Mr.
43434343 BLZ 37020500, BfS

© 2011 Die Johanniter
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DIE &% || Die Johanniter auf YouTube . i
Jlﬂlﬁ.ﬂllﬂ'iﬂ @l % Kanal von Johanniter2(10 Abosmeres m Uploads Favoriten m =

Aus Liebe zum Leben

Uploads (15)
SPENDENKONTO Kenia - Hilfe fir Kinder
Kio 43 43 43 43 mit Klumpfiiken
BLZ 370 205 00 80 Aufrufe - vor 4 Tagen
Bank fur Sozialwirtschaft
. T Endlich konnte ich

wieder gehen
43 Aufrufe - vor 3 Tagen

Hoffnung in Triimmern -
die Johanniter in Haiti

- L 952 Aufrufe - vor S Monaten

Alle anzeigen
Favoriten (2)

Kenia - Hilfe fir Kinder
mit KlumpfiiBen
Johannite... - 80 Aufrufe

b )| 000406 seop- | 52
[ & |

Hoffnung in Triimmern -
die Johanniter in Haiti

Johannite... - 962 Aufrufe

Info Favorit Weiterleiten Playlists Melden

Kenia - Hilfe fiir Kinder mit Klumpfiiten ¢% Magich | G
Von: Johanniter2010 | 18.05.2011 | 80 Aufrufe Alle anzeigen

Im ostafrikanizchen Kenia unterstitzen die Johanniter die Behandlung von Kindern mit Klumpfiten. Diese angeborene
Fehlbildung kann im Sduglingsalter mit einfachen Gipsverbdnden geheit werden - und die Kinder vor einer lebenslangen
Behinderung bewahren.

... [Weitere Informationen)

Kommentare, @hnliche Videos und mehr anzeigen
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Suchen

Johanniter helfen
@juh_helfen Berin

Die Johanniter helfen weltweit Menschen in Not! Helfen
Sie mit!
hitp:/fwww_johanniter-helfen.de

DIE @
JOHANNITER ¢

Aus Liebe zum Leb

SPENDENKONTO €3 Folgen [} Texte folge juh_helfen an 40404 in die Vereinigten Staaten
Kto 43 43 43 43

BLZ 370 205 00 Updates  Favoriten  Following  Follower  Listen

Bank fir Sozialwirtschaft juh_helfen Jonanniter neiien

www.jochanniter-helfen.de

Juniorenpreis an Rettungsprofis & couragierte Laien hitp:/iow.ly
f4YWOI

5. juh_helfen Johanniter helfen =
neues Video uber *Johanniter-Projekte in #Kenia - orthopadische
Hilfe for ZKinder mit Klumpfoalien: http:/iyoutu be/19i_LkeQaVV4

5, juh_helfen Johanniter helfen

Online- F’etltmn der Kampagne GEMEINSAM FUR #AFRIKA
gestartet! Jetzt fir fairen Handel und Frauenrechte unterschreiben:
http:ffow ly/4XoN4

- juh_helfen Johanniter helfen
Schulzelte und Rettungswagen #Johanniter-Auslandshilfe seit dem
Erdbeben in #Haiti aktiv & hilft beim Wiederaufbau:http:/fow ly/4Xhku

'. #Johanniter verlemen Hans-Dietrich-Genscher-Preis und Johanniter-

& Uber @jun_helfen
210 327 637 56

Tweets Following Follower Gelistet

Folge Johanniter helfen auf Twitter

Verpasse keine Updates von Johanniter helfen. Melde dich
heute an und folge den Dingen, die dich interessieren!

Melde dich an & folge Johanniter helfen »

Fragst du dich, wie Johanniter helfen Twitter nutzt?

Entdecke, wem @juh_helfen folgt

Uber unz Hilfe Blog Handy Ststus Jobs AGB Sicherheit Inserenten Unternehmen
Medien Entwickler Quellen & 2011 Twittsr



E-Mail

facebook

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.

Gemeinnltzige Organisation

AR
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DIE (
JOHANNITER.
Aus Liebe zum Leben |

Johanniter-Unfall-Hilfe e.v.
@ Pinmrwand i Mut und Einsatz werden von den Johannitern belohnt! Gestern wurden mit dem
m s & Hans-Dietrich-Genscher-Preis und Johanniter-Juniorenpreis gleich zwei
] 1nfo s e mnszeichnungen an besonders engagierte Rettungsprofi sowie couragierte Laien
Helfen vergeben, Mehr Uber die feierliche Veranstaltung im Rathaus Hannover und die
Preistrdger 2011 unter:

Pinnwand Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. - Beliebteste Beitrage

@ Twitter
Mut und Einsatz werden belohnt

n YouTube www, johanniter.de

Fotos Johanniter verleihen Hans-Dietrich-Genscher-Preis und
Johanniter-Juniorenpreis: Die diesjdhrigen Preistréger wurden
am 19. Mai im Alten Rathaus zu Hannover bekannt gegeben.

Info Die Auszeichnungen gingen nach Bremen und Ennepetal.

Besucht uns auch auf: ., e o

www. johanniter. de/ #]] Freitag um 01:39 - Geflt mir - Kommentieren

www, johanniter-helfen.de

http: : / g Oliver 5. Bruse, Bea von Gneisenau, Johann Jackel und 17 anderen gefallt

das.
Mehr
2.914 Johanniter-Unfall-Hilfe e.v.
: B In einem kenianischen Krankenhaus helfen die Johanniter Kindern mit KlumpfiiGen:

Personen gefallt das Thre Fife sind bis zu 90 Grad nach innen gedreht, sie kinnen nicht ader kaum

laufen. Mit fachgerechter Hilfe kinnen sie vor einer lebenslangen Behinderung
Gefillt mir Alle anzeigen bewahrt werden - bislang wurden bereits 3600 Kinder behandelt sowie 150
Fachkrafte vor Ort ausgebildet! Mehr im Video & auf der Spendenseite zum

_m Geben gibt. Projekt: http://bit.ly /eBMODG

hwnren, @




betterplace.org*

‘* | Hilfsprojekte | Spendenaktionen Community

Wie's funktioniert = Uberunz = Blog = Einloggen = Registrieren = English

Benutzer | Organisationen | Unternehmen

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.

Oirt: Berlin, Deutschland

JOHANNITER Webseite: www_johanniter-helfen.de

Aus Liebe zum Leben Spender in Deutschland erhalten fir Ihre Spende eine Spendenguittung.

Die Johanniter-Unfall-Hilfe e_ W_ ist ein Werk des evangelischen Johanniterordens,
dessen wichtigstes Anliegen die Hilfe von Mensch zu Mensch ist. Die Johanniter-
Unfall-Hilfe ist in den unterschiedlichsten sozialen und karitativen Bereichen aktiv, ob

UNSERE PROJEKTE

Aktuelle Projekte (3):

Lacrima - Hilfe fir trauernde Kinder
Ort: bundesweit, Deutzchland * Unterstitzer: 0

Die Lacrima-Trauerzentren bieten Kindern ginen
geschitzten Ort, an dem sie den Verlust von
Angehdrigen auf ihre Weise verarbeiten kinnen.

Haiti - Hilfe fir Amputierte

Ort: Port-au-Prince, Haiti = Unterstitzer: 1

Hilfe zur Mobilitat. Versorgung von Amputierten mit
Prothesen, orthopédischer Grundversorgung,
Physiotherapie und psychosozialer Unterstitzung.

-STEUER

' & 1 Wertung

MEHR ERFAHREN

0% finanziert
zur Durchfihrung fehlen noch:

WJ 180,
_STEUER

y o 3 Wertungen

MEHR ERFAHREN

1% finanviert

UNSERE PROJEKTE VERBUNDENE
MITARBEITER

AN PROJEKT/E WEITERGELEITETES GELD

ZUR ZEIT IM TOPF ‘ € 1

L!J Organisation weiterempfehlen
rj mich als Mitarbeiter verbinden
d Fotos anschauen

Organisationsmanager

B. Lembke
- w
LS Berlin, Deutschland

Unterstitzer (1)
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1. Domain wahlen und registrieren
- Hilfsmittel: Sedo.de, Variomedia.de, Denic.de

2. Entscheidung zwischen CMS und statischer Website

3. Agentur suchen und Angebot einholen
- Lastenheft erstellen (was soll angeboten werden)
- Potentielle Partner suchen (z.B. IT-Guide der IHK, Dienstleisterverz. des DFRV)
- Angebote einholen und vergleichen

- Nicht nur nach Preis entscheiden, sondern Details des Angebots vergleichen und
ggf. auch weitere Kompetenzen der Agenturen bericksichtigen, die
im Rahmen einer langfristigen Partnerschaft von Vorteil sein konnen (z.B.
Branchenfokus, Dienstleistungsspektrum, Flexibilitat, Zahlungsmodalitaten)

4. Uberwachung der Produktion und Abnahme (insbesondere bei der graf. Gestaltung)
- Lassen Sie sich regelmafig Zwischenstande prasentieren
- Wenn notig Anpassungen vornehmen lassen
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Content is King: Hochwertige Inhalte generieren und Geschichten erzahlen!

Bilder + Videos + Texte
Wichtig fur User aber auch fur Suchmaschinen

Storytelling!
Bilderwelten!
Corporate Identity!

Wie stelle ich aktuelle Infos auf der eigenen Website zur Verfugung?

1. Blog

2. Newsletter

3. News-Ticker

4. Facebook-Likebox
5. RSS-Feeds
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* Haben wir genugend aktuelle Inhalte?

« Haben wir die Kapazitaten um die Portale zu pflegen?

* Wie wird die Strategie in der eigenen Organisation verankert (Befugnisse)?
* Wie sehen die Prozesse hinter der Strategie aus (z.B. Konfliktmanagement)?

Erst wenn alles gut vorbereitet ist, sollte man an den Start denken!

Soziale Netzwerke erfordern eine langfristige Strategie und sind keine
schnelle Nummer!

Planen Sie eine Testphase ein, ziehen Sie danach ein Resumee und schauen,
ob Social Media das richtige Instrument fur Ihre Kommunikation ist!

Laut Erfahrungsberichten von unseren Kunden zahlt sich das Engagement in
den sozialen Netzwerken nach spatestens einem Jahr aus.



